Fordjupning

- Att satta
innovationsmal och
planera for
maluppfyllelse
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Mal

Ett innovationsmal kan vara strategiskt, taktiskt eller operativt.

Mal kan relatera till olika omraden (sasom finansiella mal, halsa och
sakerhet eller miljomal) och kan galla pa olika nivaer (sasom
strategiska, organisationsovergripande, projekt, produkt, initiativ och
process.

(ISO56000)



Mal for vem och vad?

Innovationsmal bor relateras till relevanta funktioner och nivaer.

nnovationsmalen bor:

. vara forenliga med innovationsstrategin och strava mot
innovationsvisionen; (alt. overgripande vision och strategi)

. vara konsekventa over organisationens funktioner och nivaer;
. vara matbara (om det ar praktiskt mojligt) eller verifierbara;

. ta hansyn till tillampliga krav;

. foljas over tid;

kommuniceras och forstas;

. uppdateras vid behov

amm

AHEHgQw >

(ISO56002)
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Tvahant ledarskap

Malsokande

"leda genom att "leda genom att
utforska” kontrollera”




"Mélsokande”

Drivkraft

’Malstyrande”

Beteenden
Nya behov
Omstallning

Obestambart
Svarartikulerat
Meningsskapande

Holistiskt
Vardeskapande
Matbart-langsiktigt

Forvantan

Lagar
Foreskrifter
Bestammelser

Tydligt
Satta ord pa
Uppfyllande

Definierbart
Kortsiktigt
Matbart-kortsiktigt
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Komplex Komplicerad

"Emerging-practice” "Good-practice”

1. Forsta
2. Analysera
3. Agera

1. Experiment
2. Forsta
3. Agera

Samband mellan
orsak och verkan
ar kanda

Samband mellan
orsak och verkan
ar okanda

Oordning

1. Forsta
2. Kategorisera
3. Agera

1. Agera
2. Forsta
3. Forflytta

"Novel-practice” "Best-practice”

Kaotisk

Sjalvkiar

(Cynefin-ramverket Snowden, 2007
https://www.youtube.com/watch?v=N70z366X0-8)



https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8

INGEN ) INGEN GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING
FATTIGDOM | VALBEFINNANDE FORALLA
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ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMUKHET
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BII.“SI( INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHMLEN
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GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
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o
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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THINKING —
Cognitive Skills

Critical thinking
Complexity

awareness
Perspective skills

Sense-making

Long-term
orientation and
Visioning

RELATING —
Caring for Others
and the World

Appreciation
Connectedness
Humility

Empathy and
Compassion

COLLABORATING
— Social Skills

Communication
skills

Co-creation skills
Inclusive mindset
and intercultural
competence

Trust

Mobilization skills

Inner Development Goals

ACTING —
Driving Change

Courage
Creativity
Optimism

Perseverance

Malardalens

m
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Arbeta holistiskt
med manniskan 1

centrum! Strategi

(varfor)

Tydlighet Sjalviortroende

Vad innebar
designtankande for

. min roll/funktion?
Innovation

embedment

Manniskorna

(vad)

Designtankande,

tjanstedesign och
lean-startup...

K()ntr()ll (Inspirerad av Wikstrom, 2020)



Strategiska mal

Det fOrsta steget ar att faststélla strategiska innovationsmal som &r i linje med organisationens
dvergripande vision och mal. Dessa mal ska vara langsiktiga och ha en tydlig inriktning pa vardeskapande,
dar vardeskapande kan ske genom att t.ex. fornya hur varde skapas eller levereras for medborgarna osv.

Vi ska arbeta holistiskt med manniskan i centrum genom att integrera invanarnas behov och
perspektiv for att forsta de situationer vi vardeskapar for.
. Vi stravar efter att skapa en somlos och enhetlig anvandarupplevelse i vara produkter, tjanster
Strategiskt och - : : : it
processer genom att anvianda tviarfunktionella och tvarorganisatoriska processer.
Genom att placera ”var kund” i centrum av vart innovationsarbete och bygga starka relationer
med vara invanare, vill vi skapa varde for de vi ar till for och oss sjalva.
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Den moderna och kunskapsintensiva smastaden med forankring i en aktiv och levande landsbygd
— mitt i tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala — skapar attraktionskraft bade for boende och foretag
och befaster Knivsta som en foregangskommun for det hallbara samhallet.

Lidingo ar den unika och trygga skargardsstaden som utvecklas varsamt och i takt med
Lidingobornas behov. Ett tydligt fokus pa karnverksamheterna ger hog kvalitet i servicen och en lag
skatt for Lidingoborna. Lidingo stad ger goda forutsattningar for lokala foretag, ett aktivt
civilsamhalle och livskraftigt foreningsliv.

Skelleftea En hallbar plats for en battre vardag

Enkoping ar inspirerande med en livsmiljo dir alla kan utveckla sitt allra basta jag. Sjalvklar
livskvalitet, attraktivast i regionen och en hallbar omvirldsaktor.

Enkoping

Tillsammans och med invanarnyttan i fokus, skapar vi framtidens hallbara kommun i hjartat

Strangnas av Miilardalen

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar oppna, trygga och nytankande. Varje
manniskas potential tas till vara och naringslivet blomstrar. Har vixer du hela livet.

Kungsbacka




mp
vz )

Breakout

Ni jobbar inom respektive kommun med att formulera
strategiska mal utifran er vision!

20 minuter

Kort redovisning
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Personligt
Innovationsmal

> Taktiskt (
innovationsmal T Strategiskt
Innovations-

> I '/ mal
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Det forsta steget ar att faststalla strategiska
innovationsmal som ar i linje med
organisationens 6vergripande vision och mal.

Dessa mal ska vara langsiktiga och ha en tydlig
inriktning pa vardeskapande, dér
vardeskapande kan ske genom att t.ex. fornya
hur varde skapas och levereras for
medborgarna osv.

Tydlighet Sjalviortroende

Innovation

Nar de strategiska malen ar faststéllda ar det embedmellt Slutligen b6ér man ha praktiska och handlings-
viktigt att skapa taktiska innovationsmal som orienterade mal som hjalper medarbetarna att
kan hjalpa till att na de strategiska malen. genomfora de taktiska malen. Dessa mal kan

Dessa mal bor vara mer specifika och om inkludera utbildning av personalen,

mojligt matbara och kan aven inkludera att investeringar i teknik eller implementering av
skapa nya produkter eller tjanster, férnya nya arbetssétt. Man kan dven ange mal
befintliga processer eller skapa samarbeten kopplade till forutsattningar som medarbetarna
internt eller med andra organisationer. behdver for att na de taktiska malen.

Kontr()ll (Inspirerad av Wikstrom, 2020)
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Vi ska arbeta holistiskt med méanniskan i centrum genom att integrera invanarnas behov och
perspektiv for att forsta de situationer vi vardeskapar for.
ok Vi stravar efter att skapa en somlos och enhetlig anvandarupplevelse i vara produkter, tjanster
Strategiskt och . . : : : .
processer genom att anvanda tvarfunktionella och tvarorganisatoriska processer.
Genom att placera ”var kund” i centrum av vart innovationsarbete och bygga starka relationer
med vara invanare, vill vi skapa varde for de vi ar till for och oss sjilva.

Pa taktisk niva iar vart mal att anvanda designtankande och tjinstedesign som verktyg for att
integrera anvandarnas behov och perspektivi alla delar av vart innovationsarbete.
Vi vill skapa en kultur av empati och anvandarcentrerat tankande i hela organisationen, dar alla
Taktiskt medarbetare forstar och vardesatter invanarnas perspektiv.
Genom att anvanda design tinkande och tjanstedesign som verktyg, kommer vi att oka var
formaga att skapa innovationer som ar anviandarcentrerade och skapar viarde for bade vara
anvandare och var organisation.

Utveckla min formaga att anvanda design tinkande och tjanstedesign genom att delta i minst tva
utbildningar/workshops inom dmnet under aret.
. Samarbeta med tva andra avdelningar inom organisationen for att genomfora minst ett
Personllgt designprojekt med fokus pa anviandarbehov, skapa prototyp samt genomfora anviandartest.
Genom att samarbeta med andra avdelningar kommer jag att bidra till att sprida kunskap om
design tiankande i hela organisationen och genom anviandartest kommer vi att kunna validera vara
idéer och losningar med anvandare och se till att de skapar viarde for bade invanare och oss.




Vad innebar designtankande Designtankande, tjanstedesign Arbeta holistiskt med l]] l)

for min roll/funktion? | och lean-startup... méanniskan i centrum! Virversia |

Personliga
Innovationsmal

-

Taktiskt
innovationsmal

Strategiskt
Innovations-
mal

\ /

Ga en utbildning och medverka i
workshops i design tankande for
att 0ka min medvetenheten och
kompetens inom omradet.

Anvanda design tankande och
tjdnstedesign som verktyg for att
integrera anvandarnas behov och
perspektiv i vart innovationsarbete

r
Vi ska arbeta holistiskt med
manniskan i centrum genom
att integrera anvandarnas
behov och perspektiv for att
forsta de situationer vi
vardeskapar for.

\ /

Vartfor?

Slutligen bér man ha praktiska och handlings- Nar de strategiska malen ar faststallda ar det Det fOrsta steget ar att faststalla strategiska
orienterade mal som hjélper medarbetarna att viktigt att skapa taktiska innovationsmal som innovationsmal som &r i linje med

genomfdra de taktiska malen. Dessa mal kan kan hjalpa till att na de strategiska malen. organisationens 6vergripande vision och mal.
inkludera utbildning av personalen, Dessa mal bor vara mer specifika och om Dessa mal ska vara langsiktiga och ha en tydlig
investeringar i teknik eller implementering av moijligt matbara och kan aven inkludera att inriktning pa vardeskapande, déar

nya arbetssétt. Man kan dven ange mal - skapa nya produkter eller tjanster, férnya vardeskapande kan ske genom att t.ex. férnya

kopplade till forutsattningar som medarbetarna befintliga processer eller skapa samarbeten hur varde skapas och levereras for
behdver for att na de taktiska malen. med andra organisationet. medborgarna.
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Breakout

Ni jobbar tvars over kommunerna for att formulera taktiska
och personliga mal utifran att ni valjer ett strategiskt mal att
utga ifran.

20 minuter

Kort redovisning
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Vi ska arbeta holistiskt med méanniskan i centrum genom att integrera invanarnas behov och
perspektiv for att forsta de situationer vi vardeskapar for.
ok Vi stravar efter att skapa en somlos och enhetlig anvandarupplevelse i vara produkter, tjanster
Strategiskt och . . : : : .
processer genom att anvanda tvarfunktionella och tvarorganisatoriska processer.
Genom att placera ”var kund” i centrum av vart innovationsarbete och bygga starka relationer
med vara invanare, vill vi skapa varde for de vi ar till for och oss sjilva.

Pa taktisk niva iar vart mal att anvanda designtankande och tjinstedesign som verktyg for att
integrera anvandarnas behov och perspektivi alla delar av vart innovationsarbete.
Vi vill skapa en kultur av empati och anvandarcentrerat tankande i hela organisationen, dar alla
Taktiskt medarbetare forstar och vardesatter invanarnas perspektiv.
Genom att anvanda design tinkande och tjanstedesign som verktyg, kommer vi att oka var
formaga att skapa innovationer som ar anviandarcentrerade och skapar viarde for bade vara
anvandare och var organisation.

Utveckla min formaga att anvanda design tinkande och tjanstedesign genom att delta i minst tva
utbildningar/workshops inom dmnet under aret.
. Samarbeta med tva andra avdelningar inom organisationen for att genomfora minst ett
Personllgt designprojekt med fokus pa anviandarbehov, skapa prototyp samt genomfora anviandartest.
Genom att samarbeta med andra avdelningar kommer jag att bidra till att sprida kunskap om
design tiankande i hela organisationen och genom anvandartest kommer vi att kunna validera vara
idéer och losningar med anvandare och se till att de skapar viarde for bade invanare och oss.
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PLANERING

@ PROCESSER @




Utveckla losning och har ar
Pr vl generellt sett duktiga med
O ce S S bade verktyg och metoder.

Antal?

Skapa koncept handlar om
att generera nya alternativa
losningar baserade pa insikter
med potential att skapa varde.

Antal? Vardepotential?

koncept Utveckla

losningar

Validera

Identifiera
mojligheter har
sitt ursprung 1 att

Implementera
losningar

Identifiera
mojligheter

Implementera
losning och det
avgor huruvida vi

forsta den egna . . har utvecklat en
organisationen Validera koncept skall ske innovation eller

och dess kontext. ?~ sa tidigt som mojligt med en kommit pa en

initial variant av konceptet dar uppfinning.

Antal? man anvander en eller flera
Forstielse? metoder for att utvardera. Antal? Virde?

Antal? Ny kunskap?




Plan for maluppfyllelse

Nar man planerar hur man ska
uppna sina innovationsmal bor
organisationen faststalla:

a) vad som kommer att goras, med tanke
pa de identifierade mojlighetsomradena
och typerna av innovationer

fokuserad pa;

b) vilka som kommer att vara
involverade, vad galler interna och
externa berorda parter;

c) vad som kommer att kravas, t.ex.
organisatoriska strukturer, stod, inklusive
resurser och processer;

d) vem som kommer att vara ansvarig;

mp
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e) nar det kommer att vara fardigt, vad
galler planeringshorisonter och relevanta
milstolpar;

f) Vilka strategiska och portfoljkriterier
som kommer att anvandas for att bedoma
innovationsinitiativ;

g) Hur resultaten kommer att utvarderas,
inklusive anvandningen av
innovationsresultatindikatorer.

h) hur resultaten kommer att skyddas,
om tillampligt, och utnyttjas;

1) hur det kommer att kommuniceras;

j) vilken dokumenterad information som
kommer att bevaras eller bibehallas.

(ISO56002)
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Fokus pa
véirdeskaPande

ARG

Utnyttja insikter
runt behov

O 0O

W

Framtidsfokuserade
ledare

©)

Strategisk
inriktning

8
RO%
9,

Utvardering/forbdttring
pa systemniva

O
o-ta
O

Anpassningsbara
processer/strukturer

%a*

Kultur for kreativitet
och genomfoérande

R
Hantera
osidkerheter

1.
Informell hantering
av formaga

2.
Grundliggande
hantering av formaga

3.
Definierad och etablerad
ledning och styrning

4.
Systematisk
ledning och styrning

D.
Optimerad
ledning och styrning
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Fokus pa
véirdeskaPande

ARG

Utnyttja insikter
runt behov

O 0O

W

Framtidsfokuserade
ledare

©)

Strategisk
inriktning

8
2O%
9,

Utvardering/forbattring
pa systemniva

O
|:|~E|:|
O
Anpassningsbara
processer/strukturer

%a*

Kultur for kreativitet
och genomfoérande

P
o| :
—Q
)
Hantera
osikerheter

Naira horisont

Naista horisont

Ny horisont

Dela upp malen
utifran olika
horisonter.

(Mera om detta i portfoljhantering
pa kommande Learning Lunch)



mp
sz )

Strategi

(varfor)

Tydlighet Sjalviortroende

Innovation
embedment

Manniskorna

(vad)

Kontr()ll (Inspirerad av Wikstrom, 2020)



