
Fördjupning

- Att sätta 
innovationsmål och 
planera för 
måluppfyllelse



Mål
Ett innovationsmål kan vara strategiskt, taktiskt eller operativt.


Mål kan relatera till olika områden (såsom finansiella mål, hälsa och 
säkerhet eller miljömål) och kan gälla på olika nivåer (såsom 
strategiska, organisationsövergripande, projekt, produkt, initiativ och 
process.


(ISO56000)



Mål för vem och vad?
Innovationsmål bör relateras till relevanta funktioner och nivåer.


Innovationsmålen bör:

A. vara förenliga med innovationsstrategin och sträva mot 

innovationsvisionen; (alt. övergripande vision och strategi)

B. vara konsekventa över organisationens funktioner och nivåer;

C. vara mätbara (om det är praktiskt möjligt) eller verifierbara;

D. ta hänsyn till tillämpliga krav;

E. följas över tid;

F. kommuniceras och förstås;

G. uppdateras vid behov


(ISO56002)



Tvåhänt ledarskap

”leda genom att 
utforska”

MålstyrandeMålsökande

”leda genom att 
kontrollera”



”Målsökande” Drivkraft ”Målstyrande”

Beteenden

Nya behov


Omställning
Krav

Lagar

Föreskrifter


Bestämmelser

Obestämbart

Svårartikulerat


Meningsskapande
Förväntan

Tydligt

Sätta ord på

Uppfyllande

Holistiskt

Värdeskapande


Mätbart-långsiktigt
Mål

Definierbart

Kortsiktigt


Mätbart-kortsiktigt



Komplex Komplicerad

Kaotisk Självklar

Oordning

”Good-practice””Emerging-practice”

”Best-practice””Novel-practice”

(Cynefin-ramverket Snowden, 2007

https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8)

1. Experiment

2. Förstå

3. Agera

1. Förstå

2. Analysera

3. Agera

1. Agera

2. Förstå

3. Förflytta

1. Förstå

2. Kategorisera

3. Agera

Samband mellan

orsak och verkan


är kända

Samband mellan

orsak och verkan


är okända

https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8


17 strategiska mål



169 delmål



Vad?

Varför?
Hur?



Inner Development Goals



(Inspirerad av Wikström, 2020)

Innovation

embedment

Taktik

(hur)

Människorna

(vad)

Tydlighet Självförtroende

Kontroll

Designtänkande, 
tjänstedesign och 

lean-startup…

Vad innebär 
designtänkande för 
min roll/funktion?

Arbeta holistiskt 
med människan i 

centrum! Strategi

(varför)



Mål

Strategiskt

Vi ska arbeta holistiskt med människan i centrum genom att integrera invånarnas behov och 
perspektiv för att förstå de situationer vi värdeskapar för.


Vi strävar efter att skapa en sömlös och enhetlig användarupplevelse i våra produkter, tjänster 
och processer genom att använda tvärfunktionella och tvärorganisatoriska processer.


Genom att placera ”vår kund” i centrum av vårt innovationsarbete och bygga starka relationer 
med våra invånare, vill vi skapa värde för de vi är till för och oss själva.

Det första steget är att fastställa strategiska innovationsmål som är i linje med organisationens 
övergripande vision och mål. Dessa mål ska vara långsiktiga och ha en tydlig inriktning på värdeskapande, 
där värdeskapande kan ske genom att t.ex. förnya hur värde skapas eller levereras för medborgarna osv.

Strategiska mål



Vision

Knivsta
Den moderna och kunskapsintensiva småstaden med förankring i en aktiv och levande landsbygd 

– mitt i tillväxtregionen Stockholm-Uppsala – skapar attraktionskraft både för boende och företag 
och befäster Knivsta som en föregångskommun för det hållbara samhället.

Lidingö
Lidingö är den unika och trygga skärgårdsstaden som utvecklas varsamt och i takt med 

Lidingöbornas behov. Ett tydligt fokus på kärnverksamheterna ger hög kvalitet i servicen och en låg 
skatt för Lidingöborna. Lidingö stad ger goda förutsättningar för lokala företag, ett aktivt 

civilsamhälle och livskraftigt föreningsliv.

Skellefteå En hållbar plats för en bättre vardag

Enköping Enköping är inspirerande med en livsmiljö där alla kan utveckla sitt allra bästa jag. Självklar 
livskvalitet, attraktivast i regionen och en hållbar omvärldsaktör.

Strängnäs Tillsammans och med invånarnyttan i fokus, skapar vi framtidens hållbara kommun i hjärtat

av Mälardalen

Kungsbacka I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och nytänkande. Varje 
människas potential tas till vara och näringslivet blomstrar. Här växer du hela livet.



Breakout
Ni jobbar inom respektive kommun med att formulera 
strategiska mål utifrån er vision!


20 minuter


Kort redovisning



Vision

Strategiskt

innovations-


mål

Taktiskt

innovationsmål

Personligt

innovationsmål



(Inspirerad av Wikström, 2020)

Innovation

embedment

Taktik

(hur)

Människorna

(vad)

Tydlighet Självförtroende

Kontroll

Strategi

(varför)

Det första steget är att fastställa strategiska 
innovationsmål som är i linje med 
organisationens övergripande vision och mål. 
Dessa mål ska vara långsiktiga och ha en tydlig 
inriktning på värdeskapande, där 
värdeskapande kan ske genom att t.ex. förnya 
hur värde skapas och levereras för 
medborgarna osv.

När de strategiska målen är fastställda är det 
viktigt att skapa taktiska innovationsmål som 
kan hjälpa till att nå de strategiska målen. 
Dessa mål bör vara mer specifika och om 
möjligt mätbara och kan även inkludera att 
skapa nya produkter eller tjänster, förnya 
befintliga processer eller skapa samarbeten 
internt eller med andra organisationer.

Slutligen bör man ha praktiska och handlings-
orienterade mål som hjälper medarbetarna att 
genomföra de taktiska målen. Dessa mål kan 
inkludera utbildning av personalen, 
investeringar i teknik eller implementering av 
nya arbetssätt. Man kan även ange mål 
kopplade till förutsättningar som medarbetarna 
behöver för att nå de taktiska målen.



Mål

Strategiskt

Vi ska arbeta holistiskt med människan i centrum genom att integrera invånarnas behov och 
perspektiv för att förstå de situationer vi värdeskapar för.


Vi strävar efter att skapa en sömlös och enhetlig användarupplevelse i våra produkter, tjänster 
och processer genom att använda tvärfunktionella och tvärorganisatoriska processer.


Genom att placera ”vår kund” i centrum av vårt innovationsarbete och bygga starka relationer 
med våra invånare, vill vi skapa värde för de vi är till för och oss själva.

Taktiskt

På taktisk nivå är vårt mål att använda designtänkande och tjänstedesign som verktyg för att 
integrera användarnas behov och perspektiv i alla delar av vårt innovationsarbete.


Vi vill skapa en kultur av empati och användarcentrerat tänkande i hela organisationen, där alla 
medarbetare förstår och värdesätter invånarnas perspektiv.


Genom att använda design tänkande och tjänstedesign som verktyg, kommer vi att öka vår 
förmåga att skapa innovationer som är användarcentrerade och skapar värde för både våra 

användare och vår organisation.

Personligt

Utveckla min förmåga att använda design tänkande och tjänstedesign genom att delta i minst två 
utbildningar/workshops inom ämnet under året. 


	 Samarbeta med två andra avdelningar inom organisationen för att genomföra minst ett 
designprojekt med fokus på användarbehov, skapa prototyp samt genomföra användartest.

Genom att samarbeta med andra avdelningar kommer jag att bidra till att sprida kunskap om 

design tänkande i hela organisationen och genom användartest kommer vi att kunna validera våra 
idéer och lösningar med användare och se till att de skapar värde för både invånare och oss.



Vision

Strategiskt

innovations-


mål

Taktiskt

innovationsmål

Personliga

innovationsmål

Designtänkande, tjänstedesign 
och lean-startup…

Vad innebär designtänkande 
för min roll/funktion?

Arbeta holistiskt med 
människan i centrum!

Det första steget är att fastställa strategiska 
innovationsmål som är i linje med 
organisationens övergripande vision och mål. 
Dessa mål ska vara långsiktiga och ha en tydlig 
inriktning på värdeskapande, där 
värdeskapande kan ske genom att t.ex. förnya 
hur värde skapas och levereras för 
medborgarna.

När de strategiska målen är fastställda är det 
viktigt att skapa taktiska innovationsmål som 
kan hjälpa till att nå de strategiska målen. 
Dessa mål bör vara mer specifika och om 
möjligt mätbara och kan även inkludera att 
skapa nya produkter eller tjänster, förnya 
befintliga processer eller skapa samarbeten 
med andra organisationer.

Slutligen bör man ha praktiska och handlings-
orienterade mål som hjälper medarbetarna att 
genomföra de taktiska målen. Dessa mål kan 
inkludera utbildning av personalen, 
investeringar i teknik eller implementering av 
nya arbetssätt. Man kan även ange mål 
kopplade till förutsättningar som medarbetarna 
behöver för att nå de taktiska målen.

Varför?Hur?Vad?

Vi ska arbeta holistiskt med 
människan i centrum genom 
att integrera användarnas 
behov och perspektiv för att 
förstå de situationer vi 
värdeskapar för.

Använda design tänkande och 
tjänstedesign som verktyg för att 
integrera användarnas behov och 
perspektiv i vårt innovationsarbete

Gå en utbildning och medverka i 
workshops i design tänkande för 
att öka min medvetenheten och 
kompetens inom området.



Breakout
Ni jobbar tvärs över kommunerna för att formulera taktiska 
och personliga mål utifrån att ni väljer ett strategiskt mål att 
utgå ifrån.


20 minuter


Kort redovisning



Mål

Strategiskt

Vi ska arbeta holistiskt med människan i centrum genom att integrera invånarnas behov och 
perspektiv för att förstå de situationer vi värdeskapar för.


Vi strävar efter att skapa en sömlös och enhetlig användarupplevelse i våra produkter, tjänster 
och processer genom att använda tvärfunktionella och tvärorganisatoriska processer.


Genom att placera ”vår kund” i centrum av vårt innovationsarbete och bygga starka relationer 
med våra invånare, vill vi skapa värde för de vi är till för och oss själva.

Taktiskt

På taktisk nivå är vårt mål att använda designtänkande och tjänstedesign som verktyg för att 
integrera användarnas behov och perspektiv i alla delar av vårt innovationsarbete.


Vi vill skapa en kultur av empati och användarcentrerat tänkande i hela organisationen, där alla 
medarbetare förstår och värdesätter invånarnas perspektiv.


Genom att använda design tänkande och tjänstedesign som verktyg, kommer vi att öka vår 
förmåga att skapa innovationer som är användarcentrerade och skapar värde för både våra 

användare och vår organisation.

Personligt

Utveckla min förmåga att använda design tänkande och tjänstedesign genom att delta i minst två 
utbildningar/workshops inom ämnet under året. 


	 Samarbeta med två andra avdelningar inom organisationen för att genomföra minst ett 
designprojekt med fokus på användarbehov, skapa prototyp samt genomföra användartest.

Genom att samarbeta med andra avdelningar kommer jag att bidra till att sprida kunskap om 

design tänkande i hela organisationen och genom användartest kommer vi att kunna validera våra 
idéer och lösningar med användare och se till att de skapar värde för både invånare och oss.



Innovationsledningssystem

STÖD

LEDARSKAP

PLANERING

PROCESSERAVSIKT VÄRDE

KONTEXT

FÖRBÄTTRING
UTVÄRDERING &



Utveckla lösning och här är 
vi generellt sett duktiga med 
både verktyg och metoder.


Antal?

Process

Identifiera 
möjligheter

Skapa 
koncept

Validera 
koncept

Utveckla 
lösningar

Implementera 
lösningar

Avsikt Värde

Skapa koncept handlar om 
att generera nya alternativa 
lösningar baserade på insikter 
med potential att skapa värde.


Antal? Värdepotential?

Validera koncept skall ske 
så tidigt som möjligt med en 
initial variant av konceptet där 
man använder en eller flera 
metoder för att utvärdera.


Antal? Ny kunskap?

Implementera 
lösning och det 
avgör huruvida vi 
har utvecklat en 
innovation eller 
kommit på en 
uppfinning.


Antal? Värde?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

Identifiera 
möjligheter har 
sitt ursprung i att 
förstå den egna 
organisationen 
och dess kontext.


Antal? 
Förståelse?



Plan för måluppfyllelse
När man planerar hur man ska 
uppnå sina innovationsmål bör 
organisationen fastställa:

a) vad som kommer att göras, med tanke 
på de identifierade möjlighetsområdena 
och typerna av innovationer

fokuserad på;

b) vilka som kommer att vara 
involverade, vad gäller interna och 
externa berörda parter;

c) vad som kommer att krävas, t.ex. 
organisatoriska strukturer, stöd, inklusive 
resurser och processer;

d) vem som kommer att vara ansvarig;


e) när det kommer att vara färdigt, vad 
gäller planeringshorisonter och relevanta 
milstolpar;

f) Vilka strategiska och portföljkriterier 
som kommer att användas för att bedöma 
innovationsinitiativ;

g) Hur resultaten kommer att utvärderas, 
inklusive användningen av 
innovationsresultatindikatorer.

h) hur resultaten kommer att skyddas, 
om tillämpligt, och utnyttjas;

i) hur det kommer att kommuniceras;

j) vilken dokumenterad information som 
kommer att bevaras eller bibehållas.

(ISO56002)



Fokus på
värdeskapande

Utnyttja insikter
runt behov

Framtidsfokuserade
ledare

Strategisk
inriktning

Utvärdering/förbättring
på systemnivå

Anpassningsbara
processer/strukturer

Kultur för kreativitet
och genomförande

Hantera
osäkerheter

1.
Informell hantering

av förmåga

2.
Grundläggande

hantering av förmåga

3.
Definierad och etablerad

ledning och styrning

4.
Systematisk

ledning och styrning

5.
Optimerad

ledning och styrning



Fokus på
värdeskapande

Utnyttja insikter
runt behov

Framtidsfokuserade
ledare

Strategisk
inriktning

Utvärdering/förbättring
på systemnivå

Anpassningsbara
processer/strukturer

Kultur för kreativitet
och genomförande

Hantera
osäkerheter

Nära horisont Nästa horisont Ny horisont

Dela upp målen 
utifrån olika 
horisonter. 


(Mera om detta i portföljhantering 
på kommande Learning Lunch)



(Inspirerad av Wikström, 2020)

Innovation

embedment

Strategi

(varför)

Taktik

(hur)

Människorna

(vad)

Tydlighet Självförtroende

Kontroll


