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Att mata ar att veta!




Varfor mata innovation?

Utgangspunkten bor alltid vara att svara pa fragan
e Nar vi det resultat som vi vill?
 Vad hindrar oss i vart innovationsarbete
e Vad stodjer oss i vart innovationsarbete

e Det som mats och inte anvands...
Strava mot...

e Relevanta matetal som skapar tydlig forvantan
e Variation av matetal, leading vs lagging



Input:
Manniskor
ldéer
Utrustning
Lokaler
Budget
Information
Forfragningar

Nar det galler ”input-
relaterade” matetal sa kan
de innefatta antal idéer, antal
insikter och antal initiativ
men det kan aven handla om

vilket innovationsklimat man
har, potentialen av det varde
som skulle kunna skapas eller
nya kallor for kunskap och
hur mycket resurser man
anvander.

Vad kan man mata?

Process:
Forskning
Utveckling
Testning
Rapportering

Fortsatter vi med ”process-
matetal” sa kan dessa
handla om hastigheten i
experiment, larande och
utveckling, andel nya metoder
och verktyg som man borjat
anvanda eller tid till att varde
skapas. Eller helt andra
matetal sa som engagemanget
i de initiativ man genomfor
och hur det paverkar
varumarket.

(Utdrag fran Brown & Svenson, 1988)

Output:
Patent
Produkter
Processer
Publikationer
Kunskap

Och nar det galler ”output-
matetal” kan man anvanda
sig av t.ex. relationen mellan
antal idéer och de som ar
implementerade,
marknadsandelar eller hur
latt anvandarna tycker att det
ar att anvanda innovationen.
Men aven grad av larande
saval som sociala- samt
hallbarhetsfordelar osv.
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Table 3. Innovation management measurement

areas

Table 1

Framework category

Measurement areas

Dimension

Framework for assessing innovation capabilities and its sources

Source

Inputs

Knowledge
management

Innovation strategy

Qrganization and

culture
Portfalio

management
Project management

Commercialization

People

Physical and financial resources
Tools

Idea generation
Knowledge repository
Information flows
Strategic orientation
Strategic leadership
Culture

Structure

Risk/return balance
Optimization tool use
Project efficiency
Tools
Communications
Collabaration

Market research
Market testing
Marketing and sales

Adams et.al., 2006

Strategy for innovation

Prioritisation
Culture

Idea management

External environment and

linkages
Implementation

Systems and decision
rules

Organisational context
and learning

Argyris (1990), Hamel and Prahalad (1989), Burgelman et al.
(1988), Tidd et al. (2005), Eisenhardt and Martin (2000), Colarell1
O’Connor (2008), Assink (2006), Beer et al. (1990), Teece (2011),
Daneells (2011) and Eisenhardt and Sull (2001)

Beer et al. (1990) and Leonard-Barton and Deschamps (1988)

Hofstede et al. (1990), Ekvall (1971, 1987, 1996), Isaksen and
Lauer (1999, 2002), Lauer and Isaksen (2001), Schneider et al.
(1996) and Assink (2006)

Ekvall (1971), Bjork and Magnusson (2009), Boeddrich (2004),
Day (1994) and Leonard-Barton (1995)

Eisenhardt and Martin (2000), Teece et al. (1997), Teece (2007),
Chesbrough (2003), Tidd et al. (2005) and Enkel et al. (2009)

Leonard-Barton (1988), Tidd et al. (2005) and Danneels (2011)
Colarelli O’Connor (2008) and Teece (2007)

Argyris (1990), Hallgren (2009), Brown and Duguid (1998) and
Tidd et al. (2005)

Bjorkdahl & Borjesson., 2012



Vad kan man utvardera?
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Figure 1 — Key components of, and approaches to, Innovation Management Assessment

(ISO/TR 56004:2019)



Innovationsklimat

Tillit

Stod fran kollegor
Frihet
Debatt
Livfullhet
Utmaning
Konflikt
Lekfullhet
Risktagande
Autonomi
|détid
ldéstod

Mentala modeller

Det rader ett 6ppet och tillatande klimat och man vagar ta initiativ, foresla nya idéer och forandringar eller pre-
sentera egna tankar. Tillit ar en forutsattning for att autonomi ska fungera.

Individerna i organisationen stodjer varandra pa teamniva vilket skapar goda forutsattningar for engagerade
medarbetare. Man belyser det som fungerar bra med feedback till varandra.

Organisationen upplever viss inkraktning pa friheten vilket kan leda till osdkerhet pa individniva. Det finns
begransning i mojligheterna att sjalv styra over sin arbetssituation.

Klimatet upplevs som oppet for idéer och man vagar gora sin rost hord. Hierarkier uppfattas som platt och auk-
toritet kan ifragasattas pa ett sakligt satt.

Vardena tyder pa att man inte upplever klimatet som sarskilt handelserik. Risk att man rullar pa i gamla hjulspar
och darmed inte utnyttjar engagemang som finns.

En lag niva pa utmaningen kan leda till att engagemanget sjunker och man kan fa en attityd av likgiltighet. Vik-
tigt att utmana individer i realtion till den kompetens man har.

Nivan tyder pa att man inte upplever stimningen som riktigt bra. Det ar viktigt att konflikter inte tar 6ver framfor
ett bra debattklimat, gor skillnad mellan sak och person i diskussioner.

Laga varden pa lekfullhet kan fa effekt pa hur man kommunicerar vilket paverkar maojligheter for att skapa tillit
pa arbetsplatsen.

Man tillater inte manniskor att prova sig fram nar de inte sakert vet vad de ska gora. Att experimenterar och ta
en viss risk ar viktigt for att hitta mojligheter for innovation.

Individerna i organisationen har magjlighet att anvanda sin kreativitet och har motivation att testa nya idéer.
Denna kombination ar ytterst viktig for att skapa engagemang for innovation.

Man upplever att tiden som finns tillganglig for att skapa egna idéer med tydlig koppling till dvergripande
utmaning/vision ar tillracklig.

Det finns stod for idéer och formaga att ge positiv feed-forward till andras idéer. Det finns utrymme att lyssna
pa varandra vilket leder till att nya idéer och tankar kan delas och tillats vdxa gemensamt.

Det finns gemensamma mentala modeller for hur beslutsfattande fungerar i praktiken. Genom denna gemen-
sam forstaelse skapas delaktighet och tydlighet i processer och beslut.
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Satta matetal 1 processen

Skapa koncept

Utveckla losningar

Validera koncept

Implementera losningar

Identifiera mojligheter

(ISO 56002)
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Innovationsprocess, pilarna

Pilarna visar inte bara en riktning
utan markerar aven varifran man till
respektive “bubbla” far sin "input”,
pilarna representerar saledes en
forvantan och en tydlig leveranspunkt

som gor det mojligt att ta nasta steg i
processen. Varje pil kan darmed
utgora ett stod och beskrivas utifran
ett antal leveranspunkter som
underlattar forvantning och tydlighet.
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Utveckla losningar
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(ISO 56002)
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Identifiera Forsta potentiellt varde State of the art” + IPR Utnyttja insikter Naista steg 1 6
mojligheter Identifiera och prioritera mojligheter

Skapa koncept Preliminirt viarde med alternativ 16sning nitial utvardering Utnyttja insikter Nista steg 8
Forsta kritiska osakerheter

Validera “Proof of concept” Ny kunskap Utnyttja insikter Nasta steg
koncept Bygga realtioner med intresserade parter

Utveckl o ___ Vad kravs for implementation + IPR-strategi .
Utveckla Losning med metod for virderealisering Utnyttja insikter Nasta steg
losningar Planera aktiviteter och resurser
Insikter och kunskap for att forbattra/skapa nya losningar
Implementera Realiserat varde for anvandare Utnyttja insikter Nasta steg 1
l6sningar Paverkan av beteenden hos anvandare




Okad utvecklingstakt

Vi star infor stora utmaningar utifran omvarldslaget, den
demografiska utvecklingen, en accelererande forandringstakt
och medborgarnas forvantningar. For att skapa
forutsattningar for en okad utvecklingstakt ska ett samordnat
stod for karnverksamhetens kvalitets- och
verksamhetsutveckling sakerstallas, dar digitaliseringens
mojligheter nyttjas pa ett effektivt satt. Det forutsatter
strukturer och processer som stodjer ett samarbete over
verksamhetsgranser, skapar grundlaggande forutsattningar 1
infrastruktur, arbetar pa ett systematiskt satt utifran PUFF
(planera, utfora, folja upp och forbattra) samt en
organisationskultur som har fokus pa bade standiga
forbattringar och fornyelse.
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Erbjudanden
Utveckla innovativa nya produkter eller tjinster.

Plattform
Anviand vanliga komponenter eller byggstenar for att skapa
alternativa (efterliknande) erbjudanden.

Losningar
Skapa integrerade och skraddarsydda erbjudanden som l6ser
slutkundens problem.

Kunder
Upptack ouppfyllda kundbehov eller identifiera undermaligt
uppfyllda kundsegment.

Anviandarupplevelser
Designa kundinteraktioner éver alla beréringspunkter och
alla kontaktpunkter.

Varde
Definiera om hur foretaget far betalt eller skapa innovativa
nya intdktsstrommar.

Processer
Omdesigna karnprocesserna for att forbattra effektiviteten.

Organisation
Andra forctagets struktur, form, funktion cller aktivitetsomfang,

Virdekedja
Tank annorlunda om inkdp och uppfyllelse.

Nérvaro
Skapa nya distributionskanaler eller innovativa narvaropunkter,

inklusive platser dar erbjudanden kan koépas eller anviandas av kunder.

Nétverk
Skapa natverkscentrerade intelligenta och integrerade erbjudanden.

Varumirke
Utnyttja ett varumarke till nya domaner.

nb

Erbjudanden Virnversiet | J)
Plattform
Natverk Losningar
Nérvaro Kunder
Virdekedja Anvindarupplevelse

Organisation

Processer
(Omrdden anpassade frdn Sawhney et al., 2006)



Erbjudanden
Utveckla innovativa nya produkter eller tjanster.

Plattform
Anviand vanliga komponenter eller byggstenar for att skapa
alternativa (efterliknande) erbjudanden.

Losningar
Skapa integrerade och skraddarsydda erbjudanden som loser
slutkundens problem.

Kunder
Upptéack ouppfyllda kundbehov eller identifiera undermaligt
uppfyllda kundsegment.

Anviandarupplevelser

Designa kundinteraktioner éver alla beréringspunkter och
alla kontaktpunkter.

Varde
Definiera om hur foretaget far betalt eller skapa innovativa
nya intaktsstroémmar.

Processer
Omdesigna karnprocesserna for att forbattra effektiviteten.

Organisation
Andra foretagets struktur, form, funktion cller aktivitetsomfang.

Virdekedja
Tank annorlunda om inkdp och uppfyllelse.

Nérvaro
Skapa nya distributionskanaler eller innovativa narvaropunkter,
inklusive platser dar erbjudanden kan koépas eller anviandas av kunder.

Niétverk
Skapa natverkscentrerade intelligenta och integrerade erbjudanden.

Varumirke
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Okad utvecklingstakt

Vi star infor stora utmaningar utifran omvarldslaget, den
demografiska utvecklingen, en accelererande forandringstakt
och medborgarnas forvantningar. For att skapa
forutsattningar for en okad utvecklingstakt ska ett samordnat
stod for karnverksamhetens kvalitets- och
verksamhetsutveckling sakerstallas, dar digitaliseringens
mojligheter nyttjas pa ett effektivt satt. Det forutsatter
strukturer och processer som stodjer ett samarbete over
verksamhetsgranser, skapar grundlaggande forutsattningar 1
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Okad utvecklingstakt

Vardelogik
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Okad
utvecklingstakt

Utbildade ledare 1
innovationsmetodik

Innovationsarbete
och utveckling som
ledarskapsverktyg

Pilot pa en avdelning

o Har utvecklat kultur
och miljo for
utforskande och
experimenterande

o Forbattrade resultat
och arbetsmiljo samt
robusthet 1 att hantera

snabba forandringar

(ISO 56002)
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Erbjudanden
Utveckla innovativa nya produkter eller tjanster.

Plattform
Anviand vanliga komponenter eller byggstenar for att skapa
alternativa (efterliknande) erbjudanden.

Losningar
Skapa integrerade och skraddarsydda erbjudanden som loser
slutkundens problem.

Kunder
Upptéack ouppfyllda kundbehov eller identifiera undermaligt
uppfyllda kundsegment.

Anviandarupplevelser

Designa kundinteraktioner ¢ver alla beréringspunkter och
alla kontaktpunkter.

Varde
Definiera om hur foretaget far betalt eller skapa innovativa
nya intaktsstrommar.

Processer
Omdesigna karnprocesserna for att forbattra effektiviteten.

Organisation
Andra foretagets struktur, form, funktion cller aktivitetsomfang.

Virdekedja
Tank annorlunda om inkdp och uppfyllelse.

Nérvaro
Skapa nya distributionskanaler eller innovativa narvaropunkter,
inklusive platser dar erbjudanden kan koépas eller anviandas av kunder.
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Skapa natverkscentrerade intelligenta och integrerade erbjudanden.
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-
-“.

”... overtro, till kalkylerande
SN metoder och rationaliteter som
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Denna overtro forstarks av en

. “pedantisk byrakrati som forlorar
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i pedanternas virldsherravilde

och konkreta situationer och
indwider” (s 13)

VOLANTE



Varftor mater vi innovation?

For att svara pa fragan
e Nar vi det resultat som vi vill?
 Vad hindrar oss i vart innovationsarbete
e Vad stodjer oss i vart innovationsarbete

e Det som mats och inte anvands...
Strava mot...

e Relevanta matetal som skapar tydlig forvantan
e Variation av matetal, leading vs lagging



Val av matetal...

Mixade innovationsmatetal

Innovationsflexibilitet - "vad”

Input:

Specifika och riktade
Process:

Specifika och riktade

Output:
Tvetydiga och oppna

Malstyrande

Malsokande

Riktade innovationsmatetal (top-down)

Input:

Specifika och riktade
Process:

Specifika och riktade

Output:
Specifika och riktade

(Inspirerad av Brattstrom et al., 2019)

Malstyrande

Malstyrande

Dialogbaserade innovationsmatetal

Input:

Tvetydiga och oppna
Process:

Tvetydiga och oppna

Output:
Tvetydiga och oppna

Malsokande

Malsokande

Mixade innovationsmatetal

Input:

Tvetydiga och oppna
Process:

Tvetydiga och oppna

Output:
Specifika och riktade

Malsokande

Malstyrande

Processflexibilitet - "hur”



Tack!

Anders





