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Att mäta är att veta!



Utgångspunkten bör alltid vara att svara på frågan

• Når vi det resultat som vi vill?

• Vad hindrar oss i vårt innovationsarbete

• Vad stödjer oss i vårt innovationsarbete


• Det som mäts och inte används…


Sträva mot…


• Relevanta mätetal som skapar tydlig förväntan

• Variation av mätetal, leading vs lagging

Varför mäta innovation?



Input: 
Människor 
Idéer 
Utrustning 
Lokaler 
Budget 
Information 
Förfrågningar

Process: 
Forskning 
Utveckling 
Testning 
Rapportering

Output: 
Patent 
Produkter 
Processer 
Publikationer 
Kunskap

(Utdrag från Brown & Svenson, 1988)

När det gäller ”input-
relaterade” mätetal så kan 
de innefatta antal idéer, antal 
insikter och antal initiativ 
men det kan även handla om 
vilket innovationsklimat man 
har, potentialen av det värde 
som skulle kunna skapas eller 
nya källor för kunskap och 
hur mycket resurser man 
använder.

Fortsätter vi med ”process-
mätetal” så kan dessa 
handla om hastigheten i 
experiment, lärande och 
utveckling, andel nya metoder 
och verktyg som man börjat 
använda eller tid till att värde 
skapas. Eller helt andra 
mätetal så som engagemanget 
i de initiativ man genomför 
och hur det påverkar 
varumärket.

Och när det gäller ”output-
mätetal” kan man använda 
sig av t.ex. relationen mellan 
antal idéer och de som är 
implementerade, 
marknadsandelar eller hur 
lätt användarna tycker att det 
är att använda innovationen. 
Men även grad av lärande 
såväl som sociala- samt 
hållbarhetsfördelar osv.

Vad kan man mäta?



Adams et.al., 2006 Björkdahl & Börjesson., 2012
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Vad kan man utvärdera?



(ISO/TR 56004:2019)



Tillit Det råder ett öppet och tillåtande klimat och man vågar ta initiativ, föreslå nya idéer och förändringar eller pre-
sentera egna tankar. Tillit är en förutsättning för att autonomi ska fungera.

Stöd från kollegor Individerna i organisationen stödjer varandra på teamnivå vilket skapar goda förutsättningar för engagerade 
medarbetare. Man belyser det som fungerar bra med feedback till varandra.

Frihet Organisationen upplever viss inkräktning på friheten vilket kan leda till osäkerhet på individnivå.  Det finns 
begränsning i möjligheterna att själv styra över sin arbetssituation.

Debatt Klimatet upplevs som öppet för idéer och man vågar göra sin röst hörd. Hierarkier uppfattas som platt och auk-
toritet kan ifrågasättas på ett sakligt sätt.

Livfullhet Värdena tyder på att man inte upplever klimatet som särskilt händelserik. Risk att man rullar på i gamla hjulspår 
och därmed inte utnyttjar engagemang som finns.

Utmaning En låg nivå på utmaningen kan leda till att engagemanget sjunker och man kan få en attityd av likgiltighet. Vik-
tigt att utmana individer i realtion till den kompetens man har.

Konflikt Nivån tyder på att man inte upplever stämningen som riktigt bra. Det är viktigt att konflikter inte tar över framför 
ett bra debattklimat, gör skillnad mellan sak och person i diskussioner.

Lekfullhet Låga värden på lekfullhet kan få effekt på hur man kommunicerar vilket påverkar möjligheter för att skapa tillit 
på arbetsplatsen.

Risktagande Man tillåter inte människor att prova sig fram när de inte säkert vet vad de ska göra. Att experimenterar och ta 
en viss risk är viktigt för att hitta möjligheter för innovation.

Autonomi Individerna i organisationen har möjlighet att använda sin kreativitet och har motivation att testa nya idéer. 
Denna kombination är ytterst viktig för att skapa engagemang för innovation. 

Idétid Man upplever att tiden som finns tillgänglig för att skapa egna idéer med tydlig koppling till övergripande 
utmaning/vision är tillräcklig.

Idéstöd Det finns stöd för idéer och förmåga att ge positiv feed-forward till andras idéer. Det finns utrymme att lyssna 
på varandra vilket leder till att nya idéer och tankar kan delas och tillåts växa gemensamt.

Mentala modeller Det finns gemensamma mentala modeller för hur beslutsfattande fungerar i praktiken. Genom denna gemen-
sam förståelse skapas delaktighet och tydlighet i processer och beslut.

Innovationsklimat



(ISO 56002)

Identifiera möjligheter

Skapa koncept

Validera koncept

Utveckla lösningar

Implementera lösningar

Avsikt Värde

Sätta mätetal i processen



Innovationsprocess, pilarna

Pilarna visar inte bara en riktning 
utan markerar även varifrån man till 
respektive ”bubbla” får sin ”input”, 
pilarna representerar således en 
förväntan och en tydlig leveranspunkt 
som gör det möjligt att ta nästa steg i 
processen. Varje pil kan därmed 
utgöra ett stöd och beskrivas utifrån 
ett antal leveranspunkter som 
underlättar förväntning och tydlighet.



(ISO 56002)

Identifiera möjligheter

Skapa koncept

Validera koncept

Utveckla lösningar

Implementera lösningar

Avsikt Värde

Sätta mätetal i processen



Avsikt Värde

Förstå potentiellt värde
Identifiera och prioritera möjligheter

”State of the art” + IPR Utnyttja insikter

Preliminärt värde med alternativ lösning
Förstå kritiska osäkerheter

Initial utvärdering Utnyttja insikter

Utnyttja insikter

Utnyttja insikter

Utnyttja insikter

”Proof of concept”
Bygga realtioner med intresserade parter

Ny kunskap

Lösning med metod för värderealisering
Planera aktiviteter och resurser

Vad krävs för implementation + IPR-strategi

Realiserat värde för användare
Påverkan av beteenden hos användare

Insikter och kunskap för att förbättra/skapa nya lösningar

Nästa steg

Nästa steg

Nästa steg

Nästa steg

Nästa steg
Implementera

lösningar

Utveckla
lösningar

Validera
Koncept

Skapa
koncept

Identifiera
möjligheterIdentifiera 

möjligheter

Skapa koncept

Validera 
koncept

Utveckla 
lösningar

Implementera 
lösningar

Avsikt Värde
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Avsikt VärdeAvsikt Värde

Ökad utvecklingstakt

 


Vi står inför stora utmaningar utifrån omvärldsläget, den 
demografiska utvecklingen, en accelererande förändringstakt 

och medborgarnas förväntningar. För att skapa 
förutsättningar för en ökad utvecklingstakt ska ett samordnat 

stöd för kärnverksamhetens kvalitets- och 
verksamhetsutveckling säkerställas, där digitaliseringens 

möjligheter nyttjas på ett effektivt sätt. Det förutsätter 
strukturer och processer som stödjer ett samarbete över 

verksamhetsgränser, skapar grundläggande förutsättningar i 
infrastruktur, arbetar på ett systematiskt sätt utifrån PUFF 

(planera, utföra, följa upp och förbättra) samt en 
organisationskultur som har fokus på både ständiga 

förbättringar och förnyelse. 



(Områden anpassade från Sawhney et al., 2006)

Avsikt



(Områden anpassade från Sawhney et al., 2006)

Förväntat

resultat



Avsikt VärdeAvsikt Värde

Ökad utvecklingstakt

 


Vi står inför stora utmaningar utifrån omvärldsläget, den 
demografiska utvecklingen, en accelererande förändringstakt 

och medborgarnas förväntningar. För att skapa 
förutsättningar för en ökad utvecklingstakt ska ett samordnat 

stöd för kärnverksamhetens kvalitets- och 
verksamhetsutveckling säkerställas, där digitaliseringens 

möjligheter nyttjas på ett effektivt sätt. Det förutsätter 
strukturer och processer som stödjer ett samarbete över 

verksamhetsgränser, skapar grundläggande förutsättningar i 
infrastruktur, arbetar på ett systematiskt sätt utifrån PUFF 

(planera, utföra, följa upp och förbättra) samt en 
organisationskultur som har fokus på både ständiga 

förbättringar och förnyelse. 



Avsikt VärdeAvsikt Värde

Ökad utvecklingstakt


Värdelogik
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Utbildade ledare i 
innovationsmetodik 

Innovationsarbete 
och utveckling som 
ledarskapsverktyg 

Pilot på en avdelning

Utbildning

Utrullning utifrån 
intresse från ledare

Ökad 
utvecklingstakt


Ökad 
utvecklingstakt


Sätta mätetal i processen

• Har utvecklat kultur 
och miljö för 
utforskande och 
experimenterande


• Förbättrade resultat 
och arbetsmiljö samt 
robusthet i att hantera 
snabba förändringar



(Områden anpassade från Sawhney et al., 2006)

Verkligt

resultat



Jonna beskriver en


”... övertro, till kalkylerande 
metoder och rationaliteter som 
sträcks ut till livets alla 
områden” (s 9).


Denna övertro  förstärks av en


”pedantisk byråkrati som förlorar 
sig i en värld av regelbundenheter 
och generaliteter, och som tappar 
förmågan att relatera till unika 
och konkreta situationer och 
individer” (s 13)



För att svara på frågan

• Når vi det resultat som vi vill?

• Vad hindrar oss i vårt innovationsarbete

• Vad stödjer oss i vårt innovationsarbete


• Det som mäts och inte används…


Sträva mot…


• Relevanta mätetal som skapar tydlig förväntan

• Variation av mätetal, leading vs lagging

Varför mäter vi innovation?
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Riktade innovationsmätetal (top-down)

Mixade innovationsmätetal

Mixade innovationsmätetal

Dialogbaserade innovationsmätetal
Input: 
Specifika och riktade 
Process: 
Specifika och riktade


Output: 
Tvetydiga och öppna

Input: 
Tvetydiga och öppna  
Process: 
Tvetydiga och öppna


Output: 
Specifika och riktade

Input: 
Specifika och riktade  
Process: 
Specifika och riktade 


Output: 
Specifika och riktade

Input: 
Tvetydiga och öppna 
Process: 
Tvetydiga och öppna


Output: 
Tvetydiga och öppna

(Inspirerad av Brattström et al., 2019)

Val av mätetal…

Målstyrande

Målstyrande

Målstyrande

Målsökande

Målstyrande

Målsökande

Målsökande

Målsökande



Tack!
Anders
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