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Kapitel 1: Uppvaknandet av en idé
I ”Solvikens” kommun, känt för sin strävan efter att sätta 
medborgarna i centrum, växte en banbrytande idé fram 
inom förskoleverksamheten. Pedagoger och förskoleper-
sonal hade länge funderat över hur de kunde förbättra 
dialogen mellan förskolan och vårdnadshavarna. De ville 
skapa något som inte bara var en tillfällig lösning utan en 
bestående förändring för ett proaktivt arbete.

Kapitel 2: Konceptets framväxt
Efter många ”innovationsdanser” utkristalliserade sig en 
idé: att bilda tvärprofessionella team bestående av peda-
goger, kuratorer, skolsköterskor, familjerådgivare, soci-
alsekreterare och fritidspedagoger. Dessa team skulle ar-
beta direkt i förskolans och skolans miljöer, där de kunde 
interagera direkt med barn och vårdnadshavare. Målet 
var att skapa en sammanhängande serviceupplevelse 
som effektivt kunde hantera sociala, utbildningsmässiga 
och fritidsrelaterade behov. Detta ställde också krav på 
infrastuktur och miljöer för välmående och attraktivitet 
vilket innebär att samhällsbyggnad behövde involveras. 



Kapitel 3: Utmaningar och möjligheter
Innovationen presenterade dock en rad utmaningar. 
Den involverade flera förvaltningar - samhällsbyggnads-
förvaltningen, socialförvaltningen, kultur- och fritidsför-
valtningen samt barn- och utbildningsförvaltningen och 
vuxen- och arbetsmarknadsförvaltningen - vilket inne-
bar komplexa struktur- och jurisdiktionsfrågor. Dessut-
om fanns det fackliga överväganden och säkerhetsrisker 
som behövde tas i beaktande. De olika förvaltningarna 
har även olika tidshorisonter på sitt agerande och ansvar 
vilket kan vara utmanande.

Kapitel 4: Navigering genom byråkratin
Förskolepersonalen insåg att de behövde stöd från höga 
nivåer inom kommunen för att få idén att lyfta. De bör-
jade med att utarbeta en detaljerad plan som illustrerade 
hur deras idé stämde överens med kommunens övergri-
pande vision, men även hur värde skapades. De betona-
de särskilt hur deras tillvägagångssätt kunde bidra till att 
minska ungdomsbrottslighet och socialt utanförskap.

Kapitel 5: Att bygga allianser
Nästa steg var att engagera nyckelpersoner med rådighet 
inom varje berörd förvaltning. Genom presentationer 
och diskussioner började de bygga ett nätverk av stöd. 
De arrangerade möten med fackliga representanter för 
att diskutera potentiella utmaningar så som arbetsmiljö-
frågor och för att säkerställa att alla medarbetares röster 
hördes.
 



Kapitel 6: Säkring av resurser
Med växande stöd vände sig förskolepersonalen till kom-
munens ”budgetkommitté” samt centrala HR. De behöv-
de resurser, tid och rätt kompetens för att göra sin idé till 
verklighet. Förutom finansiella resurser, var det viktigt 
att ha tillgång till metodstöd och expertis inom kommu-
nikation och innovationsledning.

Kapitel 7: Pilotinitiativ
Efter snabbt godkännande från kommunfullmäktige 
lanserades ett pilotinitiativ för att utveckla och utforska 
konceptet. Teamen började sitt arbete och nya ”innova-
tionsdanser” tog sin början, med regelbunden testning 
och feedback från både personal och vårdnadshavare. De 
fokuserade på att bygga relationer och skapa en positiv 
förändring i varje barns liv.

Kapitel 8: Utvärdering och framtid
Pilotinitiativet utvärderades kontinuerligt för att mäta 
dess effektivitet och möjlig påverkan. Resultaten visade 
på tydliga förbättringar i samordning av tjänster och i 
familjers nöjdhet. Det fanns dessutom svaga signaler på 
att det sociala utanföskapet minskade. Projektet blev en 
modell för andra delar av kommunen.

Kapitel 9: En ny standard
”Solvikens” initiativ blev snabbt känt som en framgångs-
saga inom kommunal innovation. Vad som började som 
en idé hade blivit en katalysator för förnyelse, som inspi-
rerade andra kommuner att följa efter.



Kapitel 10: Navigering genom Komplexiteten
Projektet krävde en noggrann balans mellan att upp-
rätthålla struktur (göra saker rätt) och tillåta flexibilitet 
(göra rätt saker). Teamen stod inför utmaningen att han-
tera olika förväntningar, tidshorisonter och arbetskul-
turer från varje förvaltning. De behövde kontinuerligt 
navigera och manövrera genom olika administrativa och 
juridiska hinder, vilket krävde både tålamod och kreativ 
problemlösning.

Kapitel 11: Lärdomar och Framsteg
Projektets framgångar och utmaningar gav viktiga lärdo-
mar för hela kommunen. Det blev uppenbart att för att 
lyckas med liknande initiativ i framtiden, krävs det en 
stark vilja till samarbete, stort fokus på långsiktigt vär-
deskapande, öppenhet för förändring och förnyelse samt 
en beredskap att utmana etablerade tankesätt, struktu-
rer och processer.

Epilog: Framtidens Kommun
”Solvikens” resa blev en inspirerande berättelse om hur 
kommunal innovation kan se ut när den drivs av vision, 
samarbete, och medborgarfokus. Det blev ett exempel på 
hur organisatoriska hinder kan övervinnas genom syste-
matiskt arbete och engagemang från alla delar och nivå-
er inom en kommun.



Nedan presenteras några av utmaningarna som ”Solviken” haft i sin 
innovationsresa. Tillsammans med hur de haterade respektive utma-
ning kan detta ses som ”inspiration” till ev. utmaningar i era resspek-
tive  organsiationer.

Utmaning: Att förändra den rådande organisationskulturen och överty-
ga ledningen inkl. politiken om värdet av ett tvärfunktionellt samarbete.
Hantering: Förskolepersonalen och projektledarna arbetade aktivt för 
att involvera ledare från varje förvaltning, vilket bidrog till att skapa en 
gemensam förståelse och engagemang för initiativets mål. Genom att 
framhäva hur initiativet stödjer kommunens övergripande vision och 
mål, fick de ledningens stöd och engagemang.

Utmaning: Traditionella arbetsprocesser och organisatoriska strukturer 
var inte utformade för detta slags tvärfunktionellt samarbete.
Hantering: En omstrukturering genomfördes där nya arbetsgrupper 
och kommunikationskanaler inrättades för att underlätta samarbete 
mellan förvaltningarna. Principer, regler och rutiner anpassades för att 
främja flexibilitet och snabb respons.

Utmaning: Begränsade resurser och budgetfrågor, samt behovet av spe-
cifik kompetensutveckling.
Hantering: Initiativet säkrade finansiering genom att visa på dess lång-
siktiga värde och potential för kostnadsbesparingar. Utbildningspro-
gram utformades för att utveckla nödvändiga kompetenser bland de in-
volverade personalgrupperna.

Utmaning: Att engagera och samordna en bred grupp av intressenter, 
inklusive medarbetare, fackförbund, och vårdnadshavare.
Hantering: Regelbundna informationsmöten och workshops arrange-
rades för att säkerställa transparens och ta emot feedback. Detta hjälpte 
till att skapa en känsla av ägarskap bland alla parter.
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